Fullstandiga

1.0m servicen: Servicen géller for ditt fordon férut-
satt att det &r mindre &n 10 ar vid teckningstillfallet.
Servicesperioden ar 12 méanader frén teckningsda-
tum. Nar fordonet har passerat aldersbegransningen
upphor servicen att galla. Assistansen upphor att
gdlla om fordonet registreras i annat land an dar
servicen ar tecknad.

2.Vem servicen galler for: Servicen galler for fordo-
netsagare, eller den som med dennestillstand brukar
fordonet samt eventuella passagerare.

3. Vad servicen galler for: MECA assistansservice
ger rétt till hjalp vid driftstopp orsakat av olycka,
tekniskt fel, branslebrist, punktering och forlusteller
inlasning av startnyckel.

Servicen ersatter dock inte:

- Fordon som anvéands for korttidsuthyrning,

taxiverksamhet, tjansteutdvning, i tavlingsverksam -
het eller som trédningsfordon fér séddan verk-

samhet.

- Fordon som ar militarregistrerade.

- Fordon som ar belagt med korférbud.

- Om fordonets forare saknar giltigt korkort.

- Om fordonets forare ar paverkad av alkohol eller

annat berusningsmedel vid skadetillféllet.

- Kostnader for foljdskador som till exempel repara-

tioner eller reservdelar.

4.Varservicen géller: Servicen galleriSverige, Norge
och Danmark. Observera att tjansten arbegransad till
maximalt tva skadetillfdllen per fordon och ar och
att ersattningen per skadetillfélle ar maximerad till
5000 krinkl. moms.

5. Begéran om Assistans: Begdaran om service gors
direkt till MECA assistansservice pa telefonnummer:
+46 77141 14 00. Var beredd att lamna uppgifter om
registreringsnummer, felets art samt var nagonstans
fordonet befinner sig.

6.Bargning: MECA assistansserviceutfor och bekos-
tarsadan bargning av fordonet som arnédvandig pa
grund av den intréffade handelsen om driftsstoppet
inte kan avhjalpas pa plats. Bargning gors i forsta
hand till en MECA-verkstad eller i andra hand till an-
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nan lamplig verkstad som kan reparera skadan.

7. Hotell och hemresa: Vid driftstopp dar fordonet
inte kan reparerasinom rimlig tid (vanligen en till tva
timmar fran det att fordon anlant till verkstad) kan
overnattning pa hotell och/eller hemresa ske istal-
let, med hemtransport av fordonet efter reparation,
om detta visar sig vara en battre 16sning. Beslut om
vilken 16sning som valjs avgors av MECA assistans-
service utifran de vid var tid géllande forutsattningar
for Assistansen.

8. Leverantorsgaranti eller annan service: MECA
assistansservice galler inte for skada som annan
service tacker, leverantor eller annan ansvarar for
enligtgaranti, lag eller liknande atagande. Observera
attdettaiforstahand érenfragaservicesbolag emel-
lan och sominte paverkar servicestagarens mojlighet
att begara Assistans.

9. Géllande lag: For denna service galler i 6vrigt be-
stdmmelserna i Servicesavtalslagen (2005:104).

10. PUL: De personuppgifter om den férsakrade
som behandlas ar nddvandiga for att servicen skall
kunna administreras och for att avtalspliktelser
skall kunna fullgoras, samt for att kunna fullgéra
forpliktelser enligt lag. Personuppgifterna kan for
angivna andamél komma att ldmnas ut till andra
bolag som vi samverkar med, eller till myndigheter
som begart uppgift. Enligt personuppgiftslagen har
du ratt att fa information om vilka personuppgifter
om dig som vi behandlar. Sddan begaran skall vara
skriftlig och stéllas till personuppgiftsansvarig pa
servicesbolagets adress.

11. Overklagan: Om du &r missnojd med hantering
avservicesarende, skall duiforsta hand vanda dig till
servicesbolagets huvudkontor, adress enligt nedan.
| det fall du efter detta fortfarande dnda inte &r ngjd,
har du méjlighetatt fa ditt drende prévatav Allménna
Reklamationsnamnden eller av allman domstol.

Forsakringsgivare: SOLID Forsakringar, Box 220 68,
250 22 Helsingborg

Kundtjanst: Tel.: 013-13 13 13, kunder@solidab.se,
www.solidab.se

Tryck ut kortet ur foldern och lagg i bilen sa har du alltid numret
till hands. Nar du ringer assistansnumret, var beredd pa att
uppge bilens registreringsnummer, felet samt var fordonet

befinner sig.

MECA ASSISTANSSERVICE

0771 - 41 14 00O

www.meca.se

(Fran utlandet: +46 771 - 41 14 00)
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- kostnadsfri hjalp pa vagen




Du kan ringa oss
pa vart
assistansnummer

- dygnet runt,
aret om!

Kostnadsfri hjalp vid driftstopp
- dygnet runt, aret om

Nar du servar din bil hos en MECA Car Service-verkstad
erbjuds du en assistansservice som racker ett helt ar.
Denna hjalper dig om din bil pl6tsligt stannar och du inte
kan kora vidare.

Fler fordelar

Med MECA assistansservice far du snabb hjalp vid driftstopp
pa grund av olycka, tekniskt fel, branslebrist, punktering,
borttappad eller inlast bilnyckel.

Forutsattningar

v Din bil ar max 10 ar.

Din ersattning ar max 5 000 kr vid varje skadetillfalle.
Servicen utnyttjas max tva ganger per ar och fordon.
Servicen galler inom Sverige, Norge och Danmark.
Loptiden ar 12 manader.

AN N NN

| servicen ingar:

v’ starthjalp v hyrbil
v' |aséppning v" hamtning av bil
v' bérgning v" hotellvistelse

For mer information, lds villkoren pa baksidan av foldern eller kontakta férsckrings-
givare SOLID Férsdkringar.

SOLID

FORSAKRINGAR

MECA ASSISTANSSERVICE
0771 - 41 14 Q0

(Fran utlandet: +46 771 - 41 14 00)

Box 22068, 250. £013-13131.




