Forsdkringsinformation

Serviceaktiverad




Forsdkringsinformation

Denna information &r en kortfattad beskrivning av Serviceaktiverad vdgassistans. Férsdkringen utgér en
obligatorisk gruppférsdkring, som gdller fér dig som servat ditt fordon hos en av Mekonomen Services ABs anslutna

verkstdder.

Foérsdkringen gdller for

Forsakringstagare och gruppféretradare ar Mekonomen Services
AB. Forsakringen gdller till férman for kunder till de verkstader i
Sverige som direkt eller indirekt ar anslutna till gruppforsakringen
och omfattar fordon som uppfyller nedan krav. Férsdkringen
galler for det fordon vars registreringsnummer anges i
forsakringsbeskedet.

Forsakringen galler for personbilsregistrerat fordon klass |, Latt
lastbil och Husbil med en totalvikt om hégst 3.5 ton. Fordonet ska
vara svenskregistrerat och godkant for att framféras i trafik under
hela férsakringsperioden. Samtliga férutsattningar ovan mdste
vara uppfyllda fér att fordonet ska omfattas av forsakringen.

Var férsdkringen gdller och fér vilka skadehé&ndelser
Forsakringen galler for plotsliga och oférutsedda driftstopp som
beror p&d motorstopp, stromlést batteri, punktering, drivmedelsbrist
eller férlust/inldsning av bilnyckel och som intr&ffar inom Norden
(undantaget Gronland). Forsakringen galler pd allman vag.

Nd&r férsdkringen gdller och premie

Forsakringsskyddet for de férsdkrade kundernas fordon borjar
gdlla efter genomford service av fordonet. Férsakringstiden uppgér
till ett (1) &r. Férsakringen upphor att galla utan féregdende
uppsdgning efter forsakringstiden. Férsakrade kunder ansluts till
férsakringen utan kostnad. Premie betalas av gruppforetradaren.

Sjdlvrisk

For fordon daldre an 12 &r raknat fran fordonets &rsmodell, galler en
sjalvrisk p& 895 kr per assistans. For fordon yngre @n 12 &r s& galler
férsakringen utan sjdlvrisk.

Forsdkringens viktigaste moment

« Vdagassistans: provisorisk reparation och/eller avhjdlpande
av driftstopp pd plats. Vid stromlsst batteri tillhandahdlls
starthjdlp alternativt utbyte av trasigt batteri. Kostnader
for batteri ersatts inte. Férsdkringen ersdatter vid behov dven
leverans av drivmedel.

Bdrgning: Bargning sker i férsta hand till den verkstad som
utfort servicen pd fordonet forutsatt att den verkstaden ar
belagen inom 100 km fran skadeplatsen.

| andra hand sker bérgning till annan verkstad som &r ansluten
till gruppférsdkringsavtalet och som ar belédgen inom 100 km
frén skadeplatsen. Finns inte s&dan verkstad sker bargning till
ndrmaste verkstad.

ingens viktigaste begrdnsningar

ngen gdller inte for fordon som @r belagt med k
militdrregistrerat, anvdnds i yrkesmdssig trafik eller for
uthyrning, anvands i tavlingsverksamhet eller vid tréning for
sadan verksamhet.
Forsakringen kan nyttjas vid tvd skadetillfallen per
forsakringsperiod.
Bdrgning utfors med hogst en bargning per skadetillfdlle.
Alla &tgdarder i samband med driftstoppet ska utféras av Falck
for att omfattas av férsakringen.

Undantag

Forsakringen galler inte/ersétter inte

+ Vid driftstopp till féljd av skador eller férhallanden som var
kanda vid foérsakringens tecknande.
Vid driftstopp till féljd av eftermonterad utrustning s& som
exempelvis alkolds eller ramp.
Provisorisk reparation/bérgning av tillkopplad trailer/sléap/
husvagn.
Kostnader fér reservdelar, drivmedel, batteri, nyckel-/
|&skostnader, annan reparation &n avhjalpande pé plats samt
6vriga merkostnader i samband med driftstoppet som &lagts
féraren eller fordonet.
Vid driftstopp till féljd av feltankning.
Vid driftstopp till féljd av medvetna lagévertradelser.
Vid driftstopp till féljd av fard pd is, terrang och i vattendrag.
Vid driftstopp till féljd av krig, revolution, upplopp, strejk,

terrorism, jordskalv, myndighets&tgard eller annan force majeure.

Férsdkrads anmdlan om skada/driftstopp
Forsakrad som rékar ut fér ett plétsligt och oférutsett driftstopp
ska utan dréjsmal kontakta Falck Raddningscentral.

Alla &tgdarder i samband med driftstoppet ska utféras av Falck for
att omfattas av férsakringen.

Aktsamhetskrav

Det férsakrade fordonet ska hanteras med normal aktsamhet

sd att driftstopp sd& ldngt som majligt férhindras att uppsta.
Fabrikantens anvisningar betraffande drivmedel, skétsel och service
m.m. ska féljas samt att fordonet inte ska utsattas fér onormal
pdfrestning. Om aktsamhetskraven inte foljts kan ersattningen helt
eller delvis sattas ned.

Uppségning av ingdnget férsdkringsavtal

De forsdkrade kunderna har ratt att avstd frén forsdkringen eller
att nar som helst séga upp férsakringen att genast upphéra genom
anmalan till Falck pé& telefon 0771-22 00 22 eller via
www.falcksverige.se/kontakt/.

Klagomdl och omprévning

Uppstdr missndje med ett beslut i ett drende eller hur ett drende
har hanterats, ta kontakt med en av véra skadehandlaggare for att
reda ut eventuella missférstdnd. Begdran om omprévning av ett
beslut kan ske genom att kontakta klagomdlsansvarig via e-post
eller brev. E-post: klagomalansvarig@se.falck.com. Postadress:
Falck Raddningskdar AB, Att: Klagomalsansvarig Forsakring, 181

87 Lidingd. Klagomalsansvarig kan dven kontaktas vid klagomal

pd forsakringsdistributionen. Inkomna klagomal besvaras inom 14
dagar, tar drendet langre tid meddelar vi dig detta.

Personuppagifter

Personuppgifter ar sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Falck och Gjensidige varnar

om véra kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter.

Vi behandlar personuppgifter enligt géllande dataskydds- och
férsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
nar det ar nédvandigt for att kunna administrera forsdkringarna
och fullgéra vara skyldigheter sésom offerera och teckna férsakring
samt utféra skadereglering. Personuppgifterna kan ocks& komma
att anvandas fér marknadsféring ndr vi exempelvis erbjuder véra
kunder andra forsakringar.

Falck och Gjensidige far in personuppgifter direkt fran kund eller
ndgon som féretrader kunden, offentliga register, samarbetspart-
ners, myndigheter och kreditupplysningsféretag. Personuppgifterna
kan komma att [dmnas ut till véra samarbetsparter for att admin-
istrera férsakringen, exempelvis for att sdkerstalla ett medlemskap
eller vid skadehantering. Vi kan ibland spela in telefonsamtal fér
att utvardera var service och fér att dokumentera distributionen

av forsakringar. Lds mer om var personuppgiftshantering pd www.
falcksverige.se/om_falck/privacy och gjensidige.se.

Foérsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org.nr 516407-0384. Postadress: Box 3031, 103 61 Stockholm.
Besoksadress: Karlavagen 108 B, plan 5, 115 26 Stockholm. Telefon:
0771-326 326, e-post: info@gjensidige.se, www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial stér i egenskap av filial
till ett norskt férsakringsbolag, Gjensidige Forsikring ASA, i forsta
hand under tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum,
0107 Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.

no, www.finanstilsynet.no. Darutdver star den svenska filialen dven
under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm. Telefon 08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@
fi.se, www.fi.se.
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